Dinembre 2020 - Attusle

Istrutiore amministrative COMUNE DI LADISPOLEL
LADISPOLY

. UFFICIALE D 8TATO CIVILE ED ANAGRAFE

» Acquisizione, alaborazions efo digitalizzazions e registrazions
di dichiarazion], documenti e informazioni.

- Gastione delle attiviia assagnats miglhorandone | fempl di

SSetUTIDng.

Gestions ¢ impravistl 2 problemi lavorativi con rapidita ed

afficienza,

- Esecuzione autonoma delle altivitd agsegnate.

. Organizzazions delle aitivitd in base allurgenza 2 8l carico di
lavoro assesgnalo.

. Mariazione di orari e sedi lavorative In caso di necessitd.

. Esecuzione dedli incayichi affidati gesiando la pressione
lavoraiiva.

= Supperio ai colleghi nello svolgimentc degli incarichi affidsti.

« Ajuto ai colleght necassunti nello svolgimento delle attivita,

. Gopertura di altre aree di atlivitd durante picehi di lavoro 2
assenza di colieghi.

» Svolgimento dei complit assegnati con afisnzions ¢
procisione.

- Collaborazione nelfesscuzione di atlivita oltre a quelie
assagnale.

« Svolgimento degl incarichi gssegnall con rapidits sd
sificienza.
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Dicembre 2018 - Luglio 2020
DIRETTORE CIBALFA SPORT 8.p A | VITERBD

. Supporto alla rele territonaie nellatlivita di business
developmeant,

. Sslezicne valutazions & sviluppo di wito | parsonals i carico
aila filiale.

. Attivitd di consulenze e o vendite nel confrontl dai olient

dirazionali.

Gestions delle risorse della fiale nel rispetio dells normative

nazionale e del regolament] intern.

Ottimizzazione della produttivita del personale attraverso una

gestione vincente dei conflitti tra I team, del nrocessi g

revisione annuale deilie prestazioni, dalle assunzioni & dei

icenzizmenti, delle iniziative di formazione, della

oragrammazione, del lempt ¢ delle presenze, & delle

retribuziont.

Organizzazione deile atlivita di valutazione e sviluppe par il

personale.

Direzione dello svikippo e della qualita del servizd offertl.

Supervisione di witte le funzioni della filile af finl di garantire

il raggiungiments dai target qualitativi g di vendita,

Refinizione dagli oblettivi commerciali in aceorde con i target

siabfiltl dallz seds cenirale.

Collaborgzions con ia sede centraie saifimplementazione gi

sarvizi o prodotii offerti alia clienisia.
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o PGB ArGIERIFL B SIS itk

. Costruzione di un solido rapporto professionale con i clienti
nuovi e con quelli gia esistentl assecondandone le esigenze
finanziarie e promuovendone cosi la fedelta alla fillale di
riferimenio.

. Collaborazione nell'esecuzione di attivita oltre a2 quelle
assegnate.

. Variazione di orari e sedi lavorative in caso di necessita,

. Supporto ai colleghi nello svolgimento degli incarichi affidati.

. Esecuzione degli incarichi affidati gesiendo la pressione
lavorativa.

. Svolgimento dei compiti assegnati con alienzione e

precisione.

Gestione di imprevisti e probiemi lavorativi con rapidita ed

efficienza.

. Approccio al servizio finalizzate alla piena soddisfazione del
cliente,

. Organizzazione e svolgimenio del carico di lavora in modo
autonomo ed efficiente,

-

Febbraio 2019 - Giugno 2019
BIRETTORE RUETRENTATRE | VITERBO

. Controllo della merce in entrata e verifica del buono stato dei
prodotti e deli'eguivalenza delle quantita ricevute a quelle
dichiarate nei DDT.

Garanzia del rispetio delie normative sulla sicurezza e di tutdi i

regolamenti aziendali.

QOrpanizzazione del magazzine e riordino degli stock.

Attivita di vendita e consulenza al cliente.

. Mediazione e risoluzione di eventuali controversie o conflitti di
lavoro fra i dipendenti a garanzia di un ambiente dj lavoro
equilibrato e produttivo.

. Supporto all'azienda nello sviluppo della strategia di vendita.

. Gestione del personale, pianificazione del piano ferie,

assegnazione delle mansiont, valutazione del rendimento e

attuazione di eventuali azioni correttive.

Monitoraggio degli stock, delle giacenze e della rotazione

delle scorte per un'efficiente gestione del flusso delle merci.

. Coordinamento & controllo delle realizzazione delle attivitad di

visual merchandising.

Controlio e previsione dei costi per garantire le marginalita

definite dal managemeni.

-

.

Luglio 2016 - Novembre 2018
VICE STORE MANAGER BENETTON | BRENNERO

. Predisposizione dell'approvvigionamento previsionale sulla
base dell'analisi di mercato e dei trend emergenti.

. Organizzazione del magazzino € riordino degli stock.

. Verifica dell'allestimento delle vetrine ed esposiior e dai
corrette rifornimento dei prodotii mancanti.

. Controllo e previsione dei costi per garantire le marginalita
definite dal management.

. Gestione del personale, pianificazione del piano ferie,
assegnazione delle mansioni, valutazione del rendimento e
attuazione di eventuali azioni correttive,

. Atlivita di vendita e consulenza al cliente.

. Gestione della comunicazione interna ed esterna del punto
vendiia.

. Motivazione e coinvolgimanto del personale al fine di creare
un'ambiente sereno e accogliente per il cliente.



2023

l.aurea Triennale | L-16 Scienza dell'Amminisirazione e
dell'organizzazione

Universitd la Sapienza, Roma

2018

Laurea Triennale | L-15 - Scienze del Turismo Culturale
Universita degli studi di Sassari, Sassari

Italiano: LINGUA MADRE

Spagnoeio: C2 Inglese: C1
Avanzato superiore Avanzato

Tedesco: 81 Francese: AZ
Intermedio Elementare

Catalano: B2 Cinese {mandarino}: A

intermedio superiore Principiante



