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Valenting De Palo

Esperienze . .
Levorative e ¢ Banconista Casslera
Professionall Pizzeria al 110, Civitavecchia Roma
10.2021 - 01.2023
CAPACITA E COMPETENZE e Comunicazione diretta con if cliente nella spiegazione
dei dettagli del meng, fornendo assistenza direita nel
& Pulizia e organizzaziont dells cucing processo decisionale.

& Motod!di canservazione degl slirent & Gestione delle consegne ai clientl e assistenza
nell'esecuzions degli ordint al fine di promuovere
la massima soddisfazione degl utenti.

@ UG degh uansil g saoing

& Uiilizzo df bifance alettroniahe

Trasporio in cucina di utensili, stoviglie ¢ vassol sporchi
& Mendalita o esposizions prodotl per consantire ia puﬁzia'

& Rifornimento g sionoany
& Raccolta dei rifiuli, pulizia delle macchine da versamenio
Frovsdure di vayene delle ardingzoni di liquidi e rimozione dei vassol per mantenere elevaii standard
di pulizia per le aree destinate al clisnt].

g
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& Tetniche o confezicnamsenlo alimantan

& Metod di parzianatura ¢ Risposta alle domande dei clienti fornendo le informazioni
pir accurate & aggiomnate disponibill.

2]

Tramworkiing

& Wemorizzaziong daf mend @ Gesﬁpn? QEE carico c?i ia\.{om & offimizzazione delie iempistiche
per diminuire le peardite di tempo.

¢ Dol organizzative

© Copacith comunicative & Collaborazione con | colleghi nellesecurione delle

attivith assegnate.
& Assisinnza clianti

Utilizzn dal sisters POS

&

= Gestione delle atiivita assegnate in piena autonomia
grazie alle compstenze maturate,

@

idultitasking




CAPACITA E COMPETENZE

& Teorsche di accoghanza
% CGostions casss ¢ pagameant
# Uso di macehingn perla slampa 2 calde

& Conossenza informaticn o livells base

LINGUE

2 Haliano: Madrelingua
& hglese: Base
¢ Soagnolo; Certificazione DELE A2

# Francese: Gase

istruzione e
Formarzions

i

Stagista negozico Premiazioni Sportive
Expoline, Civitavecchia

06.2021 - 08.2021

% Comunicazions direia con il clients nella spiegarione
dei dettagli del ment, fornendo assistenza dirstia nel
processo decisionale.

@ Risposta alle domande del clienti fornendoe le informazioni
oil accurate e aggiornate disponibill.

e (Gestione del carico di lavore affidato mantenendo calma
ad equilibrio.

& Organizzazione del lavoro e ottimizzazione delle tempistiche
per diminuire le perdite di tempo.

Diploma:
Relazioni Internazionall per i Marketing
Istituto Tecnico Commerciale "G. Baceelli” Civitavacchia

28/06/2022

Certificazione linguistica DELE A2

Autorizzo i traftaments dei misf dali personali contenuti nel mic CV ex art, 13
dei devreto lsgistativo 18812003 e art. 13 del regolamento UE 2016/679 sulla
protezione det singoll ciitadint in merito ol kalizrmento dei dall personali,




