COMUNE DI CIVITAVECCHIA

citta metropolitana di Roma Capitale

ORIGINALE

PROVVEDITORATO/ECONOMATO
provveditorato/economato

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

N. 880 del 22/05/2019
(Art. 107 D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267)

Oggetto ODA MEPA fornitura, installazione e configurazione sistema di gestione
: dell’accoglienza per i Servizi Demografici — Impegno di spesa anno 2019 per
assistenza e cloud dedicato — cig. Z0928839C8 -

Premesso che:

Con determinazione dirigenziale n° 1156 del 02/07/19, I’ufficio Provveditorato ha acquistato, per i
Servizi Demografici, un sistema che consente di regolarizzare i flussi di utenza allo sportello,
dando la possibilita al cittadino di poter prenotare, anche da casa, ’appuntamento per poter
usufruire dei servizi occorrenti;

Il sistema per la corretta gestione del flusso giornaliero dell’utenza ¢ composto attualmente da:

- n° 1 licenza server con applicazione virtuale a numero illimitato di user collegati ed accessi
(operatori, postazioni, totem, monitor, ecc...) da installarsi in cloud

- n° 1 totem touch screen corredato da stampante termica

- n° 1 monitor professionale

Con il provvedimento di cui sopra, veniva preso atto che negli anni successivi all’installazione, si
sarebbe provveduto all’impegno delle somme necessarie per la copertura della spesa relativa al
servizio di help desk 12 mesi e cluod dedicato con certificato SLL per 12 mesi, quantificata in €
1.988,00 oltre Iva di legge, ovvero € 2.425,36 Iva di legge inclusa, come si evince dall’offerta
informale che la societa QMatic ha presentato nell’anno 2018;

Ritenuto che ’eventuale blocco del sistema, come gia verificato, correlato perd in questo caso alla
mancanza di assistenza, potrebbe pregiudicare [’attivita amministrativa dell’ufficio, causando
disservizi, non di poca entita, ai cittadini;



Considerata pertanto  D’opportunitd di impegnare a favore della societa QMatic la spesa
complessiva di € 2.425,36 al cap. 380 del bilancio di previsione per I’esercizio finanziario 2019 che
presenta la necessaria disponibilita;

Ritenuto che listruttoria preordinata alla emanazione del presente atto consenta di attestare la
regolarita e la correttezza di quest’ultimo ai sensi e per gli effetti di quanto dispone ’art. 147 bis del
Dlgs 267/00;

Visto il preventivo 2018 allegato alla presente quale parte integrante e sostanziale;
Visto il durc allegato, attestante la regolarita contributiva della societa QMatic;

Vista la deliberazione di Consiglio Comunale n° 18 del 05/03/19 con la quale veniva approvato il
Documento Unico di Programmazione 2019/2021;

Vista la deliberazione di Consiglio Comunale n° 19 del 05/03/19 con la quale veniva approvato il
bilancio di previsione 2019/2021;

Visto il DIgs 50/16 e s.m.i.;

Visto il decreto legge 32/19 cosiddetto “Sblocca Cantieri”;

Visto I’art. 183 del DIgs 18 agosto 2000 n® 267 e s.m.i.;
DETERMINA

Per le motivazioni espresse in premessa e che qui si intendono ripetute e trascritte quali parti
integranti e sostanziali del presente provvedimento:

1) Di impegnare la spesa di € 2.425,36 al cap. 380 del bilancio di previsione per I’esercizio
finanziario 2019, a favore della societa QMatic spa, aggiudicataria della fornitura del
sistema di gestione dell’utenza, per la copertura del canone help desk e cloud per 12 mesi;

2) Di dare atto che alla liquidazione e al pagamento della spesa di € 2.425,36 si provvedera
dietro presentazione di regolare fattura e con ordinanza dirigenziale;

3) Di attestare la regolarita e la correttezza del presente atto ai sensi e per gli effetti di quanto
dispone I’art. 147 bis del Dlgs 267/00;

4) Di trasmettere la presente all’ufficio servizi Finanziari per i provvedimenti di competenza;

5) Di trasmettere la presente all’ufficio Redazione sito per le pubblicazioni ai sensi dell’art. 29
del dlgs 18 aprile 2016 n° 50.



Il Dirigente
Riccardo Rapalli / INFOCERT SPA
(Atto firmato digitalmente)
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ALLEGATO ALLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
N. 880 del 22/05/2019

Oggetto: ODA MEPA fornitura, installazione e configurazione sistema di gestione
dell’accoglienza per i Servizi Demografici — Impegno di spesa anno 2019 per

assistenza e cloud dedicato — cig. Z0928839C8 -

ATTESTAZIONE DI REGOLARITA’ CONTABILE E COPERTURA FINANZIARIA

DIPARTIMENTO ECONOMIA E FINANZE
AREA ECONOMIA E FINANZE

Visto si attesta la regolarita contabile e la copertura finanziaria della determinazione di cui
all'oggetto ai sensi degli artt. 147/bis,151 comma 4°, 153 comma 5°, del T. U. approvato con D.
Lgs. 18 agosto 2000 n. 267.

Esercizio- Cod. Impegno
. Mecc. Des. Capitolo Atto Accertament | Importo Siope
Residuo .
Capitolo 0
2019 380 1538 2425,36
Civitavecchia li, 24/05/2019 Il Dirigente

Riccardo Rapalli / INFOCERT SPA

(Atto Firmato Digitalmente)







oy

Chi Siamo

QMATIC, multinazionale svedese, leader da oltre 35 anni a livello mondiale di soluzioni elimina code & gestiene

fllJSSI di utenza, & presente in oltre 122 paesi con oltre 60.000 seluzioni mstallate
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Note

1. WAVs barico come da legge in vigore al momento delia.;‘atturazirohe. |
2. Predisposizioné présa alimentazione 220V e LAN a Vs cuta. !

3. Orario di lavoro Qmatic Lun. — Ven. 9.00 -13.00 e 14.00;- 18,6’6 (c‘u’c_éﬁ 16.00)

4, Qmatic_mefteré a disposizione l'iframe abpuntamenti, la pubblicaziong sul Vs sito internet & éVS cura.

5. Un pacco da 48.000 ticket in omaggio

8. Intervento blocco a 30 (quantita ticket erogabili configurabile secondc Vs necessita) numeri sistema attuale TRIBUTI e ANAGRA_‘FE
COMpreso : .- .

7. Serverper I'installazicne del Scftware di Vs. fornitura (anche Virtual Machine). Specifiche tecniche dettagliate sulle caratteristiche del
server archestra verranno masse a disposizione del vostro ufficio 1T. in opzione si pué acquistare il pacchetto CLOUD Dedicato

8. Tablet, smartphone, pc operatori ed eventuall smariwatch a vs cura, Qmatic fornira le speci-fiche relative al SO supportati
" 9. Eventuale Integrazioni software da quoiarsi.
- 10. Gosti,eventlali SMS BSCLUS|

" Qmatic ltaly
- Alde Nanni

Keeping the World in GOIM™ : : | S : QMATIC




Condizioni di Fornitura

Pagamenti: da concordare

Ordine: 'ordine deve intendersi per iscritto ed inviate a Q-Matic

ltaly per lettera, per fax, oppure per e-mail. Gli ordinativi privi
del n° di ordine non saranno accetfati da Q-Matic laly. '
Il conferimento dellordine comporia faccettazione delle
presenti condiziani di vendita.

Consegna: dispanibile, | termini di consegna sone indicativi. La
Q-Matic ltaly si riserva il diritto di andare oltre taii termini.

Nel caso di richiesta urgente di consegna del materiale Q-Matic
‘ltaly provvederd ad addebitare al Clierte le eventuali ulteriori
spese sostenute.

Quzlora il Cliente richieda la consegna del materiale entro una
data prefisdata, tali termini e condizicni dovrannc essere
. accettate per iscrittp da Q-Matic ltaly e dovranno essere
contenute nell'crdina del Cliente.

Trasporto: Ns cura.

installazione: da concordare
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o Recesso i Cliente ha la facolta di annullare un ordine

totalmente o in parte prima dslla spedizione del materiale. In

‘questo caso il Cllente dovra pagare una penale pari al 5% del

valore totale dell'ordine annullato ovvero dei smgoli prodottl‘
annuliati.

[i- Clienta non -pofra annul!are la consegna dei prodotti
appositamente personaiizzati {ccme ad esempio le licenze
software o hardware personalizzati)

Una volta spediti, il Cliente ‘non pud, restituire | prodotti
nardware e software a Q-Malic Italy a meno che Q-Matic Italy
accetti espressamente |a restituzicne per Iscritto. In tal caso la
Q-Matic ltaly ha in ogni caso diritio ad un risarcimenta del
danno pari al 25% del valore indieato in fattura.

In ogni caso di restituzione i prodotti devono essere nuovi & mai
utilizzati dal cliente e non devono essere trascorsi oltre 30 gy
dalla loro consegna da parte di Q-Matic Haly altrimenti nion
possono essere restituiti a questulima. | prodotli personalizzati
non sono restituibill in ogni caso.

Validita dell’offerta: 30 gg dalla presente offerta,
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Condizioni di Fornitura

Garanzia. 12. mesi  dalla data di Installazione

dell'hardware/sofiware. Eventuali riparazioni efo sostituzioni dei -

prodotti difettosl /o [a medifica totale o parziale delle
programmazioni software, verranno effetiuate ad insindacabile
gludizio delia Q-Matic ltaly. Verra addebitato al Cliente, in ogni
caso, il costo della manodopera.

La garanzia non & da ritenersi valida in caso di: mstallazmne
erata effettuata awutonomamente dal Cliente; utlizzo di

componenti non originali compresi materiali df consumo (es:

" carta termica); medifiche apportate dal Cliente sia allhardware
che al software; danni causati da urti alle componenti hardware,
da sbalzl di corrente o simill, da corto circliti; manutenzione
effsttuata da personale nen - autorizzato, manomissioni,
darnegglamenti, uso impropric. S
Q-Matic ltaly non si riterrd responsabile per i danni
direitifindiretti che dovessero derivare al Cliente da difetti del
prodotto. ' ‘

La Q-Mstic Italy non sard responsabile. per richieste di
risarcimento danni o “simill in caso di reclami inerent
" malfunzionamento dei prodotti/software (a fitclo esemplificativo
e non esaustive, perdite di profitto, disservizi, interruzione del
servizio, incluse anche le richieste di risarcimento fatte da terzi.
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] proprleta suli

la vendita & attuata con riserva di
macchinaric venduto a favore della Ditta
venditrice, sino al totale pagamento del prezzo pattuito, ai sensi

Riserva di propriefa.

‘dell'art. 1523 c.c. Ai sensi dellart. 1523 c.c., dalla data di

consegna sono a carico della Ditta acquirente i rischi, pericoli &
conseguenze derivanti da eventuall furti, incendi, casi fortuiti,
danni a persone, cose o-altrc & la stessa Ditta acquirente,
nonestanta il loro verificarsi, dovra rispettare gli obblighi e le

‘modalita dei pagamenti pattuiti.

Le spese di ordinaria & straordinaria manutenzmne sono a
carico della Ditta acquirente.

I mancato pagamento nel termini stabiliti anche di una sola
rata, che superi l'ottava parte del prezzo di vendita, ovvero il
mancato pagamento di due rate nei termini stabiiiti, daré facolta
alla Ditta venditrice di ritenere risolto di diritto il presente
contratto.|n tale casc la Ditta venditrice avra diritto di ottenere
fimmediata restituzione della macchina venduta e di trattenere
a titolo di danno e di canone di locazione le rate riscosse safvo
sempre il risarcimento del maggior danno.

La Ditta venditrice, qualora non voglia avvalersi della clausola
risolutiva espressa, potrd far decaders |la Ditta acquirente -dal
beneficic del termine.ln tal caso la Ditta acquirente dovra
versare iImmediatamente l'intero prezzo pattuito.
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Condizioni di Fornitura

Interessi per ritardato pagamento: nel'ipotesi di- ritardato =~ =
pagamento del corrispsttivo come sopra convenuto, ia diita

acquirente dovra corrispondere gli interessl nella misura pari al

saggio del princlpale strumento di riferimento della Banca -
Centrale Europea maggiorato di sette punti percentuali ex art.

5, co. 1, DLgs. 9 cttobre 2002 n. 231 dal giomo della
maturazicne del credito al saldo. '

Forza maggiore: in tutti | casi di forza maggicre (a titolo
esemplificativo e non esaustivo: guerre, incendi, insurrezioni,
terremoti, ecc...) clascuna delle parti notificherd per iscritto
allaltra -parte linizio & la fine di tale evento. In tale caso
entrambe le parti avranno la facolta di annuilare il contratia per
iscritto qualora il ‘ritardo nelladempimento delle- obbligazicni
contrattuall si prolunghi oltre | 3 mesi. )

Legge di riferimento: ogni rapporto giuridico derivants, ogni
obbligo, o qualsiasi altra circostanza legale non espressamente
gpecificatz verra regolata secendo le norme vigenti della Legge
ltaliana.

Clausola di conciliazione: tutte le controversie nascent
verranno risolte dal Foro compsetente del Tribunale di Roma
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Istituto Nazionale Previdenza Sociale
IETITUTO MAZIOMALE FER L'ASSICURAZIONE

CONTRC GLIINFORTUNI SUL LAVORD Pj

Durc On Line

Numero Protocollo [INAIL_15176228 Data richiesta 16/02/2019 Scadenza validita | 16/06/2019

Denominazione/ragione sociale Q-MATIC ITALY SRL
Codice fiscale 09300171007
Sede legale VIA CORNELIA, 498 00166 ROMA (RM)

Con il presente Documento si dichiara che il soggetto sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confronti di

I.N.P.S.
I.N.ALLLL.

Il Documento ha validita di 120 giorni dalla data della richiesta e si riferisce alla risultanza, alla stessa data,
dell'interrogazione degli archivi del’'INPS, del’INAIL e della CNCE per le imprese che svolgono attivita dell’edilizia.
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