DETERMINAZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA

DITTA

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS ALTEYA

Giomo

ive

rganizzativo). Tenuto presente gli

obiettivi e i risultati che si infende ragg

Organizzazione ed organigramma generale dell’appalto

Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub criterio A 1. ponderale Picozzi Bartoloza Pizza Media
Organizzazione ed organigramma generale dell’appalto 3,000 0,600 0,500 0,500 0,533

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO Al.

SUB CRITERIO A2

Riferimenti specifici rispetto al coordinamento delle attivita degli operatori modalita
gestione carico lavorativo, indicazione degli orari e schema di turnazione.

Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub criterio A 2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Riferimenti specifici rispetto al coordinamento delle attivita degli
operatori modalitd gestione carico lavorativo, indicazione degli
orari e schema di turnazione. 3,000 0,700 0,700 0,700 0,700
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO A 2.
SUB CRITERIO A3 Metodologie, strumenti e strategie di intervento
Punteggio Massimo attribuibile 3,000 %
valore ~
sub criterio A3 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Metodologie, strumenti e strategie di intervento 3,000 0,300 0,600 0,600 0,567




DITTA

COOPERATIVA SOCIAIL

.E ONLUS ALTEYA

_ucirmmdc MEE_UEE

TOTALE wﬁ?ﬂmmmqﬂ SUB CRITERIO A3

SUB CRITERIO B1

Tempi di attivazione del servizio dalla ?Em__qwnu_c:m della richiesta m..:...u le 24 ore =
punti 2; tra le 24 ore ¢ le 36 ore = I1punto; oltre le 36 ore =0 punti.

Punteggio Massimo attribuibile 2,000

valore
sub criterio B1 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media

Tempi di attivazione del servizio dalla formalizzazione della
richiesta Entro le 24 ore = punti 2; tra le 24 ore e le 36 ore = 1 punto;
oltre le 36 ore = 0 punti. 2,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO B1
SUB CRITERIO B2 Raccordo con I’assistente sociale

Punteggio Massimo attribuibile 2,000

valore
sub criterio B2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Raccordo con 1'assistente sociale 2,000 (0,600 0,600 0,600 0,600

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO B2

SUB CRITERIO B3

Fasi di attuazione intervento, procedure ¢ strumenti, gestione problemi ordinari

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio B3 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Fasi di attuazione intervento, procedure e strumenti, gestione
problemi ordinari 2,000 0,300 0,300 0,400 0,333

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUR CRITERIO B3




DITTA

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS ALTEYA

SUB CRITERIO B4

Fasi di monitoraggio intervento, procedure e strumenti

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio B4 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Fasi di monitoraggio intervento, procedure e strumenti 2,000 0,300 0,300 (0,300 0,300

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO B4

SUB CRITERIO BS

Gestione situazioni d’urgenza a carattere socio assistenziale tempi di attivazione

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub eriterio BS ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Gestione situazioni d'urgenza a carattere socio assistenziale tempi
di attivazione 2,000 0,200 0,200 0,200 0,200

15&@@@5 attribuito

ADH}FH v%ﬂﬂQD_G mcm GEHWEG mm

B Ew_..ﬁ_,mmmmﬁm@ di ..ﬁ

SUB CRITERIO C1

E.:.:m. icazione di _E_.EEE e 5.:-:2:. _E.. _= verifica e _m .E_:EHE_E =nﬂ__ .“__:m_“:E ;.

efficacia, efficienza

Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub criterio C1 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Identificazione di indicatori e strumenti per la verifica ¢ la
valutazione degli obiettivi di efficacia, efficienza 3,000 0,600 0,500 0,400 0,500
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO C1




DITTA

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS ALTEYA

SUB CRITERIO C2

Monitoraggi

0 e rilevazione della qualita percepita e del grado di soddisfazione degli
utenti, presenza di modulistica.

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio C2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Monitoraggio e rilevazione della qualita percepita ¢ del grado di
soddisfazione degli utenti, presenza di modulistica. 2,000 0,400 0,400 0,500 0,433
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO C2
. Presenza di strumenti e procedure interne per la valutazione del personale
SUB CRITERIO C3
Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub criterio C3 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Presenza di strumenti e procedure interne per la valutazione del
personale 3,000 0,200 0,300 0,300 0,267
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO C3
SUB CRITERIO C4 Modalita e strumenti gestione reclami
Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio C4 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Modalita e strumenti gestione reclami 2,000 0,200 0,300 0,200 0,233

Punteggio attribuito

O SUB CRITERIO C4

s s




DITTA

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS ALTEYA

SUB CRITERIO D1

N. ore formazione professionale 0 punti<iS h ; 1 punto da 15 h a 20 h; 2 puntida 21 ha

30 h; 3 punti >30 h dell’intervento

Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub criterio D1 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
N OTC T T Z OIS PIOTCS SO e
Opunti<l5h; lpuntoda15ha20h; 2puntida?l ha
AL sk 2300 3,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Punteggio attribuito

SUB CRITERIO D2

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO D1
Frogrammi di formazione atfi a Tormire agl operator Ie necessaric compeienze specifiche

per gestire le diverse tipologie di problematiche di carattere socio assistenziale anche
rispetto all’evoluzioni e/o insorgenza di nuove patologie e/o necessita dell’utenza
dei diversi servizi oggetto dell’appalto. Indicazione degli argomenti trattati e periodo di

Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub eriterio D2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Programmi di formazione atti a fornire agli operatoni le necessanie
competenze specifiche per gestire le diverse tipologie di
problematiche di carattere socio .
assistenziale anche rispetto all’evoluzioni elo 3,000 0,700 0,700 0,600

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO D2

0,667 57

SUB CRITERIO D3

% di operatori destinati al servizio coinvolti nella

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio D3 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media J%
%o di operatori destinati al servizio coinvolfi nella
formazione annuale:0 punti <60%;1 punto se tra 60% e 80% 2punti
se=80%
2,000 1,000 1,000 1,000




DITTA

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS ALTEYA

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO D3

SUB CRITERIO D4

Presenza di programmi di supervisione atti ad affinare e migliorare il lavoro desli

Punteggio Massimo attribuibile 4,000
valore
sub criterio D4 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Presenza di programmi di supervisione atti ad affinare
e migliorare il lavoro degli operaton
4.000 0,300 0.300 0,200 0,267

Punteggio attribuito

I G

4

SUB CRITERIO E1

Conoscenza degli specifici problemi sociali del territorio e delle risorse sociali della

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub eriterio E1 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Conoscenza degli specifici problemi sociali del territorio e
delle risorse sociali della comunita
e migliorare il lavoro degli operatori
2,000 0,100 0,100 0,100 0,100

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO E1

SUB CRITERIO E2

Rapporti con i servizi, le Istituzioni e le organizzazioni di volontariato e/o le associazioni

Punteggio Massimo attribuibile

6,000

sub criterio E2

/.A

valore

ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media




DITTA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS ALTEYA

Rapporti con i servizi, le Istituzioni e le organizzazioni di
volontariato ¢/o le associazioni opportunamente
documentati.

6,000 (0,100 (0,100 0,100 0,100

Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO E2

St LY S R 2 e
SUB CRITERIO F1 Assunzione personale gia esistente 100% punti 10
Punteggio Massimo attribuibile 10,000
valore
sub criterio F1 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Assunzione personale gia esistente 100% punti 10
Assunzione di personale gii esistente in percentuale inferiore
viene attribuito un punteggio in proporzione (es. 40% punti 4 etc) 10,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO F1
SUB CRITERIO F2 Modalita di sostituzione assenze (tempistica): tempo reale punti 3; entro 6h punti 2; entro
Punteggio Massimo attribuibile 3,000 .
valore __
sub criterio F2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Modalita di sostituzione assenze (tempistica):
tempo reale punti 3; entro 6h punti 2; entro 12h e fino sl V%
alle 24 h punti=1; oltre 24h punti 0 /

3,000 1,000 1,000 1,000 1,000 W



DITTA

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS ALTEYA

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO F2

SUB CRITERIO F3

Modalita da

adottate per il contenimento del turn over degli operatori. Personale con

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio F3 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Muodalita da adottate per il contenimento del turn over
degli operatori. Personale con contratto a tempo
indeterminato tra quelli destinati al servizio:
0 punti <50%; 50%=X<70% punti 1; 2 punti >70%
2,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO F3
SUB CRITERIO F4 Possesso di ulteriori Certificazioni attinenti
Punteggio Massimo attribuibile 4,000
valore
sub criterio F4 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Possesso di ulteriori Certificazioni attinenti 4.000 0.250 0.250 0,250 0,250

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO F4




DITTA

SUB CRITERIO G1

[Proposte aggiuntive e migliorativ

ﬁﬁﬁﬁmﬂ}jﬂb SOCIALE ONLUS ALTEYA

e, wmmi.ﬁw nau.-._...mmEmuE-.m. nm.wwmz.a..r. quelle E_EEm .

Punteggio Massimo attribuibile

12,000

sub criterio G1

valore
ponderale

Picozzi

Bartolozzi Pizza

Media

Proposte aggiuntive e migliorative, attivita

complementari rispetto a quelle minime stabilite nel

capitolato d’appalto. Tali proposte devono integrare il

servizio in modo concretamente produttivo.

Eventuale presenza nell” organigramma dell’impresa di figure,
servizi, funzioni particolari integrative a cui far riferimento nella
gestione dell'appalto. Specificare eventuali altre risorse
aggiuntive (Centro documentazione, ecc..) anche materiali e
attrezzature, messe eventualmente a disposizione del progetto
dall’impresa.

- Tali proposte non dovranno modificare le modalita di
effettuazione del servizio previste dal presente bando, ma
soltanto integrarlo, senza che ¢id comporti alcun onere
aggiuntivo per |'amministrazione.

12,000

(0,300

0,300 0,300

0,300

1l Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO G1




DETERMINAZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA

DITTA

CONSORZIO VALCOMINO SOC. COOP.
SOCTALE A R.L. (CONSORZIO VALCOMINO
SOC. COOP. SOCIALE A R.L.*, COOP, SOC.

Giorno

SUB CRITERIO A1

Organizzazione ed organigramma generale dell’appalto

Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub criterio A 1. ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Organizzazione ed organigramma generale dell’appalto 3.000 0,600 0,500 0,400 0,500
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO Al.

SUB CRITERIO A2

Riferimenti specifici rispetto al coordinamento delle attivita degli operatori modalita
gestione carico lavorativo, indicazione degli orari e schema di turnazione.

Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub eriterio A 2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Riferimenti specifici rispetto al coordinamento delle attivita degli
operatori modalith gestione carico lavorativo, indicazione degh
orari e schema di turnazione. 3.000 0.400 0,400 0,400 0,400
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO A 2.
SUB CRITERIO A3 Metodologie, strumenti e strategie di intervento e
Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub criterio A3 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media




DITTA

CONSORZIO VALCOMINO SOC. COOP.
SOCIALE A R.L. (CONSORZIO VALCOMINO
SOC. COOP. SOCIALE A R.L.*, COOP. SOC.

Metodologie, strumenti e strategie di intervento

3,000

0,300

0,300

0,267

Punteggio attribuito

e o

A B = o

UB CRITERIO A

3

SUB CRITERIO B1

punti 2; tra le 24 ore ¢ le 36 ore = 1punto; oltre le 36 ore = 0 punti.

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio B1 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Tempi di attivazione del servizio dalla formalizzazione della
richiesta Entro le 24 ore = punti 2; tra le 24 ore e le 36 ore = 1punto; -
oltre le 36 ore = 0 punti. 2,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO B1
SUB CRITERIO B2 Raccordo con I'assistente sociale
Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore .
sub criterio B2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Raccordo con 1 assistente sociale 2,000 0.400 (.400 0,400 0,400

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO B2

SUB CRITERIO B3

Fasi di attuazione intervento, procedure e strumenti, gestione problemi ordinari

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio B3 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media




DITTA

CONSORZIO VALCOMINO SOC. COOP.
SOCIALE A R.L. (CONSORZIO VALCOMINO
SOC. COOP. SOCIALE A R.L.*, COOP. SOC.

Fasi di attuazione intervento, procedure e strumenti, gestione
problemi ordinari

2,000

0,200

0,200 0.200 0,200

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO B3

SUB CRITERIO B4

Fasi di monitoraggio intervento, procedure e strumenti

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
. valore
sub criterio B4 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Fasi di monitoraggio intervento, procedure ¢ strumenti 2,000 0,600 0,600 0,600 0,600

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO B4

SUB CRITERIO B5

Gestione situazioni d’urgenza a carattere socio assistenziale tempi di attivazione

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio B5 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Gestione situazioni d’urgenza a carattere socio assistenziale tempi
di attivazione 2.000 0,600 0,600 0,600 0,600

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO B3

m ( au_ﬁuﬂ_au ._n__in_.nﬁau e nn:.nﬁn.nﬂﬁ& =uqnn¢_n31m¢u&= ..ﬁ....h nﬁa u

SUB CRITERIO C1

Eni.mnum_m:m di Eﬁ_.nﬂc: ¢ iEEmu: per _m _..,E,,_. ica e _m am_ﬁm_:a:a ;mn_. _u_uin.i E
efficacia, efficienza

Punteggio Massimo attribuibile

3,000




CONSORZIO VALCOMINO SOC. COOP.
SOCIALE A R.L. (CONSORZIO VALCOMINO

DITTA SOC. COOP. SOCIALE A R.L.*, COOP. SOC.
valore
sub criterio C1 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Identificazione di indicatori e strumenti per la verificae la
valutazione degli obiettivi di efficacia, efficienza 3,000 0,400 0,400 0,500 0,433
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO C1
Monitoraggio e rilevazione della qualita percepita e del grado di soddisfazione degli

SUB CRITERIO C2

utenti, presenza di modulistica.

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio C2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Monitoraggio e rilevazione della qualita percepita e del grado di
soddisfazione degli utenti, presenza di modulistica. 2.000 0,400 0.400 0,500 0,433
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO C2
Presenza di strumenti e procedure interne per la valutazione del personale
SUB CRITERIO C3
Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub criterio C3 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Presenza di strumenti e procedure interne per la valutazione del
personale 3,000 0,600 0,500 0,500 0,533

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO C3

SUB CRITERIO C4

Modalita e strumenti gestione reclami

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio C4 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media




DITTA

CONSORZIO VALCOMINO SOC. COOP.
SOCIALE A R.L. (CONSORZIO VALCOMINO
SOC. COOP, SOCIALE A R.L.*, COOP. SOC.

Modalit ¢ strumenti gestione reclami

2,000 0,200 0,400 0,300 0,300

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB ﬁ_ﬂq_uaﬁ_ PL

ﬁaﬂﬁﬁﬁ D - H:Ea di ?..Euﬂaum e u___.n_e_ﬂan@ nam__ En..mg_w_

SUB CRITERIO D1

N. ore u..,..quw.E.E —_Ei.mﬁ_::m_m 0 _E._:ﬂn. _. _ _E:E nm 15 r a m: _. 2 HEE._ da2lha
30 h; 3 punti >30 h dell’intervento

Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub criterio D1 ponderale Picozz Bartolozzi Pizza Media
M. ore formazione professionale
Opunti<iSh;lpuntoda15ha20h; 2puntidaZl ha
30 h: 3 punti =30 h
3,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO D1

SUB CRITERIO D2

Programmi di formazione atti a fornire agli operatori le necessarie competenze specifiche
per gestire le diverse tipologie di problematiche di carattere socio assistenziale anche
rispetto all’evoluzioni e/o insorgenza di nuove patologie /o necessita dell'utenza

dei diversi servizi oggetto dell’appalto. Indicazione degli argomenti trattati e periodo di

Punteggio Massimo attribuibile

sub criterio D2

TOZTAMIT Ol TONMAZIone atil a TOTnie gl Operalon 1€ NeCessare
competenze vﬁmn_ﬁ iche per gestire le diverse tipologie di
problematiche di carattere socio
assistenziale anche rispetto all’evoluzioni efo
insorgenza di nuove patologie e/o necessita dell'utenza
dei diversi servizi oggetto dell’appalio.
Indicazione degli argomenti trattati e periodo di attuazione.

3,000
ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
3,000 0,500 0,500 0,700 0,567




DITTA

CONSORZIO VALCOMINO SOC. COOP.

SOCIALE A R.L. (CONSORZIO VALCOMINO

SOC. COOP. SOCIALE A R.L.*, COOP. SOC.

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO D2

SUB CRITERIO D3

Y di operatori destinati al servizio coinvolti nella
formazione annuale:0 punti <60%;1 punto se tra 60% e 80% ; 2punti se>80%

1

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
. valore
sub criterio D3 ponderale Picozai Bartolozzi Pizza Media
% di operatori destinati al servizio coinvolti nella
formazione annuale:0 punti <60%;1 punto se tra 60% e 30% ; 2punti
se=B0%
2,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO D3

Presenza di programmi di supervisione atti ad affinare e migliorare il lavoro degli

SUB CRITERIO D4 operatori
Punteggio Massimo attribuibile 4,000
valore
sub criterio D4 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Presenza di programmi di supervisione atti ad affinare
e migliorare il lavoro degli operaton
4,000 0.500 0.400 0,500 0,467

W:En;m_n_ EH_...EE

TOTALE PUNTEGGIO mcm ﬁwr:,ﬂ.m.__c_ D4

ol

SUB CRITERIO E1

Conoscenza degli specifici problemi sociali del territorio e delle risorse sociali della
comunitd e migliorare il lavoro degli operatori

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio E1 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media




CONSORZIO VALCOMINO SOC, COOP.
SOCIALE A R.L. (CONSORZIO VALCOMINO

DITTA SOC. COOP. SOCIALE A R.L.*, COOP. SOC.

Conoscenza degli specifici problemi sociali del territorio e
delle risorse sociali della comunita
e migliorare il lavoro degli operatori

2,000 0,600 0,500 0,500 0,533
TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO El

Punteggio attribuito

Rapporti con i servizi, le Istituzioni e le organizzazioni di volontariato e/o le associazioni

opportunamente
SUB CRITERIO E2 documentati.
Punteggio Massimo attribuibile 6,000
valore
sub criterio E2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Rapporti con 1 servizi, le Istituzioni ¢ le organizzazioni di
volontariato efo le associazioni opportunamente
documentati.
6,000 0,700 0,600 0,700 0,667
HD_,_,}rm E.. 7HmQQHG m_.:w ﬁm_ﬂmm.:u mm

F.E.Hmm_o EE_._EE

i FE:&&{E.?J#EF g esistente 100% punti 10
Assunzione di personale gia esistente in percentuale inferiore viene attribuito un
punteggio in proporzione (es. 40% punti 4 etc)

SUB CRITERIO F1
Punteggio Massimo attribuibile 10,000
valore
sub criterio F1 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media

Assunzione personale gia esistente 100% punti 10
Assunzione di personale gia esistente in percentuale inferiore
viene attribuito un punteggio in proporzione (es. 40% punti 4 etc

pusieggiongropaEions (. A R | 10,000 1,000 1,000 1,000 1,000




CONSORZIO VALCOMINO SOC. COOP.
SOCIALE A R.L. (CONSORZIO VALCOMINO
SOC. COOP. SOCIALE A R.L.*, COOP. SOC.

DITTA

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO F1

Punteggio attribuito

Modalita di sostituzione assenze (tempistica): tempo reale punti 3; entro 6h punti 2; entro
1Zh e fino alle 24 h punti=1; oltre 24h punti 0

SUB CRITERIO F2
Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub eriterio F2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Modalita di sostituzione assenze (tempistica):
tempo reale punti 3; entro 6h punti 2; entro 12h e fino
alle 24 h punti=1; oltre 24h punti 0
3,000 1,000 1,000 1.000 1,000
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO F2

Modalita da adottate per il contenimento del turn over degli operatori. Personale con
contratio a tempo indeterminato tra quelli destinati al servizio: 0 punti <50%;

50%=<X<70% punti 1; 2 punti >70%

SUB CRITERIO F3
Punteggio Massimo attribuibile - 2,000
valore
sub criterio F3 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Modalita da adottate per il contenimento del turn over
degli operatori. Personale con contratto a tempo
indeterminato tra quelli destinati al servizio:
0 punti <30%; 50%=X<70% punti 1; 2 punti >70%
2,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO F3
SUB CRITERIO F4 Possesso di ulteriori Certificazioni attinenti N
Punteggio Massimo attribuibile 4,000
valore
sub criterio F4 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Possesso di ulteriori Certificazioni attinenti 4.000 0,500 0.500 0,500 0,500
TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO F4

R

_ Punteggio attribuito




SUB CRITERIO G1

CONSORZIO VALCOMINO SOC. COOP.
SOCIALE A R.L. (CONSORZIO VALCOMINO
SOC. COOP. SOCIALE A R.L.*, COOP. SOC.

Proposte aggiuntive ¢ migliorative, attivita complementari rispetto a quelle minime
stabilite nel capitolato d’appalto. Tali proposte devono integrare il servizio in modo
concretamente produttivo,

Eventuale presenza nell’ organigramma dell’'impresa di figure, servizi, funzioni
particolari integrative a cui far riferimento nella gestione dell'appalto. Specificare
eventuali altre risorse aggiuntive (Centro documentazione, ecc..) anche materiali ¢
attrezzature, messe eventualmente a disposizione del progetto dall’impresa.

Tali proposte non dovrannoe modificare le modalita di effettuazione del servizio previste
dal presente bando, ma soltanto integrarlo, senza che cid comporti alcun onere aggiuntivo
per 'amministrazione.

Punteggio Massimo attribuibile

12,000

sub criterio G1

valore

ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media




CONSORZIO VALCOMINO SOC. COOP.
. SOCIALE A R.L. (CONSORZIO VALCOMINO
DITTA SOC. COOP. SOCIALE A R.L.*, COOP. SOC.

Proposte aggiuntive e migliorative, attivita

complementari rispetto a quelle minime stabilite nel
capitolato d’appalto. Tali proposte devono integrare il

servizio in modo concretamente produttivo.

Eventuale presenza nell’ organigramma dell’impresa di figure,
servizi, funzioni particolari integrative a cui far riferimento nella
gestione dell'appalto. Specificare eventuali altre risorse
aggiuntive (Centro documentazione, ecc..) anche materiali e
altrezzature, messe eventualmente a disposizione del progetio
dall’impresa.

Tali proposte non dovranno modificare le modalita di
effettuazione del servizio previste dal presente bando, ma
soltanto integrarlo, senza che ¢id comporti alcun onere
aggiuntivo per 'amministrazione.

12,000 (0,900 0,900 0,900 0,900
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO Gl




DETERMINAZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA

DITTA

IL CIGNO COOPERATIVA SOCIALE -

SOCIETA COOPERATIVA A RESPONSABILITA

LIMITATA

SUB CRITERIO Al

Organizzazione ed organigramma gencrale dell’appalto

Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub criterio A 1. ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Organizzazione ed organigramma generale dell’appalto 3,000 0,200 0,200 0,200 0,200

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO A1,

SUB CRITERIO A2

Riferimenti specifici rispetto al coordinamento delle attivita degli operatori modalita

gestione carico lavorative, indicazione degli orari e schema di turnazione.

Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub criterio A 2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Riferimenti specifici rispetto al coordinamento delle attivita degli
operatori modalitd gestione carico lavorativo, indicazione degli
orari e schema di turnazione. 3,000 0,500 0,400 0,400 0,433
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO A 2.
SUB CRITERIO A3 Metodologie, strumenti ¢ strategie di intervento
Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub criterio A3 ponderale Picozzi Bartolowzzi Pizza Media




DITTA

IL CIGNO COOPERATIVA SOCIALE -

SOCIETA COOPERATIVA A RESPONSABILITA

LIMITATA

Metodologie, strumenti e strategie di intervento

3,000

0.600

0,700

0,600

0,633

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO A3

- Modalita di gestione del progetto individuale

SUB CRITERIO B1

Tempi di attivazione del servizio dalla formalizzazione della richiesta Entro le 24 ore =
punti 2; tra le 24 ore e le 36 ore = 1punto; oltre le 36 ore = 0 punti.

Punteggio Massimo attribuibile 2,000

valore
sub criterio B1 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media

Tempi di attivazione del servizio dalla formalizzazione della
richiesta Entro le 24 ore = punti 2; tra le 24 ore e le 36 ore = lpunto;
oltre le 36 ore = 0 punti. 2,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO Bl
SUB CRITERIO B2 Raccordo con I'assistente sociale

Punteggio Massimo attribuibile 2,000

valore
sub criterio B2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Raccordo con 1’assistente sociale 2,000 0,700 0,700 {3,800 0,733

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO B2

SUB CRITERIO B3

Fasi di attuazione intervento, procedure ¢ strumenti, gestione problemi ordinari 3
Punteggio Massimo attribuibile 2,000
vilore
sub criterio B3 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media




IL CIGNO COOPERATIVA SOCIALE -
SOCIETA COOPERATIVA A RESPONSABILITA
DITTA LIMITATA
Fasi di attuazione intervento, procedure ¢ strumenti, gestione
problemi ordinari 2,000 0,400 0,400 0,400 0,400
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO B3
SUB CRITERIO B4 Fasi di monitoraggio intervento, procedure e strumenti
Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio B4 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Fasi di monitoraggio intervento, procedure e strumenti 2,000 0,700 0,700 0,700 0,700
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO B4
SUB CRITERIO B5 Gestione situazioni d’'urgenza a carattere socio assistenziale tempi di attivazione
Punteggio Massimo attribuibile 2,000 P
valore /_/
sub criterio B5 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media \ _
Gestione situazioni d’urgenza a caratiere socio assistenziale tempi o
di attivazione 2,000 0,700 0,700 0,700 0,700
ﬁ::ﬁﬂmmﬁ EHUEE T Gﬁhﬁrm 3._.71_ FDGHD ﬂTw C W_HHWHD m&
Emzm.mnﬁma:n .“_. .=EE=__,..: ¢ m=.==_m=: H::. _m 42.._._@ ¢ _m E-Emh_a_ﬁ uen_. .u_u.mn:ﬁ a.
SUB CRITERIO C1 efficacia, efficienza
Punteggio Massimo attribuibile 3,000 . ﬂ



IL CIGNO COOPERATIVA SOCIALE -

SOCIETA COOPERATIVA A RESPONSABILITA

DITTA LIMITATA
valore
sub eriterio C1 ponderale Picozzi Bartolozi Pizza Media
Identificazione di indicatori e strumenti per la verifica ¢ la
valutazione degli obiettivi di efficacia, efficienza 3,000 0,300 0,300 0,300 0,300

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO C1

SUB CRITERIO C2

Monitoraggio e rilevazione della qualith percepita e del grado di soddisfazione degli
utenti, presenza di modulistica.

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
-Sub eriterio C2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Monitoraggio e rilevazione della qualiti percepita e del grado di
soddisfazione degli utent, presenza di modulistica. 2,000 0,400 (0,400 0,400 0,400
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO C2
Presenza di strumenti e procedure interne per la valutazione del personale
SUB CRITERIO C3
Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub criterio C3 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Presenza di strumenti e procedure interne per la valutazione del
personale 3.000 0,700 0,700 0,800 0,733

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO C3

SUB CRITERIO C4

Modalita e strumenti gestione reclami

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio C4 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media




IL CIGNO COOPERATIVA SOCIALE -
SOCIETA COOPERATIVA A RESPONSABILITA
DITTA LIMITATA
Modalith & strumenti gestione reclami 2,000 0,300 0,400 0,400 0,367
Punteggio attribuito o TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO C4

ik - s, & |
N. ore formazione professionale 0 punti<i5 h ; 1 puntoda 15ha20 h; 2 puntida2l ha
30 h; 3 punti >30 h dell’intervento

SUB CRITERIO D1

Punteggio Massimo attribuibile 3,000 -
valore
sub eriterio D1 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media

N. ore formazione professionale
Opunti<15h; 1 puntoda 15ha20h; 2 puntida2l ha
30h; 3 punti =30 h

3,000 1,000 1,000 1.000 1,000

Punteggio attribuito : TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO D1
Programmi di formazione atfi a fornire agli operatori le necessarie competenze specifiche

per gestire le diverse tipologie di problematiche di carattere socio assistenziale anche
SUB CRITERIO D2 rispetto all’evoluzioni e/o insorgenza di nuove patologie ¢/o necessita dell'utenza

Punteggio Massimo attribuibile 3,000




IL CIGNO COOPERATIVA SOCIALE -
SOCIETA COOPERATIVA A RESPONSABILITA

DITTA LIMITATA
valore
sub criterio D2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Programmi di formazione atti a fornire agli operatori le necessarie
competenze specifiche per gestire le diverse tipologie di
problematiche di carattere socio
assistenziale anche rispetto all'evoluzioni elo 3,000 0,300 0,300 0,400 0,333
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO D2
SUB CRITERIO D3 % di operatori destinati al servizio coinvolti nella
Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub eriterio D3 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
% di operatori destinati al servizio coinvolti nella
formazione annuale:0 punti <60%;1 punto se tra 60% e 80% ; 2punti
se=80%,
2,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO D3

SUB CRITERIO D4

Presenza di programmi di supervisione atti ad affinare e migliorare il lavoro degli

Punteggio Massimo attribuibile 4,000
valore
sub criterio D4 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Presenza di programmi di supervisione atti ad affinare
e migliorare il lavoro degli operatori
4,000 0,700 0,700 0,700 0,700




DITTA

IL CIGNO COOPERATIVA SOCIALE -

SOCIETA COOPERATIVA A RESPONSABILITA

LIMITATA

Punteggio attribuito

~ SUB CRITERIO El

Punteggio Massimo attribuibile 2,000
valore
sub criterio E1 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Conoscenza degli specifici problemi sociali del territorio e
delle risorse sociali della comunit
e migliorare il lavoro degli operatori
2,000 0,500 0,400 0,500 0,467

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO E1

SUB CRITERIO E2

Rapporti con i servizi, le Istituzioni e le organizzazioni di volontariato e/o le associazioni

Punteggio Massimo attribuibile 6,000
valore
sub eriterio E2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Rapporti con i servizi, le Istituzioni e le organizzazioni di
volontariato e/o le associazioni opportunamente
documentati.
6,000 0,300 0,300 0,300 0,300




DITTA

IL CIGNO COOPERATIVA SOCIALE -

SOCIETA COOPERATIVA A RESPONSABILITA

LIMITATA

"~ SUB CRITERIO Fl

s

Assunzione pers

it

ottt

ua

g ks

]

; onale gia esistente 100% punti 10
Punteggio Massimo attribuibile 10,000
valore
sub criterio F1 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Assunzione personale gia esistente 100% punti 10
Assunzione di personale gii esistente in percentuale inferiore
viene attribuito un punteggio in proporzione (es. 40% punti 4 etc) 10,000 1.000 1,000 1,000 1,000

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO F1

SUB CRITERIO F2

Modalita di sostituzione assenze (tempistica): tempo reale punti 3; entro 6h punti 2; entro

Punteggio Massimo attribuibile 3,000
valore
sub eriterio F2 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Modalita di sostituzione assenze (tempistica):
tempo reale punti 3; entro 6h punti 2; entro 12h ¢ fino
alle 24 h punti=1; oltre 24h punti 0
3,000 1,000 1.000 1,000

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO F2

1,000
XM%M
)

SUB CRITERIO F3

Modalita da adottate per il contenimento del turn over degli operatori. Personale con




IL CIGNO COOPERATIVA SOCIALE -
SOCIETA COOPERATIVA A RESPONSABILITA
DITTA LIMITATA
Punteggio Massimo attribuibile 2,000
. valore
sub criterio F3 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media

Modalita da adottate per il contenimento del turn over
degli operatori. Personale con contratto a tempo
indeterminato tra quelli destinati al servizio:

0 punti <50%; 50%=X<70% punti 1; 2 punti >70%

2,000 1,000 1,000 : 1,000 1,000
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO F3
SUB CRITERIO F4 Possesso di ulteriori Certificazioni attinenti
Punteggio Massimo attribuibile 4,000
valore
sub criterio F4 ponderale Picozzi Bartolozzi Pizza Media
Possesso di ulteriori Certificazioni attinenti 4.000 0,000 0,000 0,000 0,000
Punteggio attribuito TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO F4

'SUB CRITERIO G1 anﬁcmmm mmm.mrm.mmﬂm..m.mw.ﬁmaammmu.Hminw ncmiﬂ_.u_mu...-ruﬁmm.mwm_.mmma a nn.n:w......u.miu-m i

Punteggio Massimo attribuibile 12,000 | _ _




DITTA

IL CIGNO COOPERATIVA SOCIALE -
SOCIETA COOPERATIVA A RESPONSABILITA
LIMITATA

sub eriterio G1'

valore
ponderale

Picozzi

Bartolozzi Pizza

Media

Proposte aggiuntive e migliorative, attivita

complementari rispetto a quelle minime stabilite nel
capitolato d’appalto. Tali proposte devono integrare il

servizio in modo concretamente produttivo.

Eventuale presenza nell” organigramma dell’impresa di figure,
servizi, funzioni particolari integrative a cui far riferimento nella
gestione dell'appalto. Specificare eventuali altre risorse
aggiuntive (Centro documentazione, ecc..) anche materiali e
attrezzature, messe eventualmente a disposizione del progetto
dall’impresa,

Tali proposte non dovranno modificare le modalita di
effettuazione del servizio previste dal presente bando, ma
soltanto integrarlo, senza che ¢id comporti alcun onere
aggiuntivo per I'amministrazione.

12,000

0,200

0,200 0,200

0,200

Punteggio attribuito

TOTALE PUNTEGGIO SUB CRITERIO G




